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Wartungs- und Pflegeanleitung  

Rollladen-Elemente der Fa. WIEMO Rollladenbau GmbH 
 
 
Sie sind jetzt Besitzer von neuen, funktionalen Rollladen-Systemen der Firma 
WIEMO GmbH, gefertigt aus Komponenten führender Markenhersteller. Die 
Rollläden und deren Funktionsteile sind in Konstruktion, Material und 
Verarbeitung von so hoher Qualität, dass sie bei fachgerechter Pflege und  
Bedienung mit einer jahrzehntelangen Lebensdauer rechnen können. 
 
Das Verputzen der Rollladenkästen 
 
Die Rollladenkästen EXTEputz und WIEKA sind vorgerichtet zum 
flächenbündigen Verputzen mit der Wand. Der Rollladenkasten EXTEputz ist 
zu diesem Zweck mit einem nahezu flächenbündigen Putzträger versehen, 
beim Rollladenkasten WIEKA ist ein geeigneter Putzträger (Murexin, Heraklit 
o. ä.) bauseits aufzubringen. Damit die Putzschicht später an den Übergängen 
von Rollladenkasten zur Wandfläche nicht einreißt, ist vor dem Putzen ein 
Bewehrungsflies über Wand und Rollladen überlappend aufzukleben. Achten 
Sie beim Aufbringen der Putzträgerschicht beim WIEKA darauf, dass die 
Putzträgerplatte ca. 15 mm oberhalb der Kastenunterkante endet. Auf den 
dort entstehenden Falz wird die Putzschiene 
befestigt, die eine saubere Putzkante zwischen 
Kastenfront und Kastenunterseite bildet.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Der Rollladenkasten-Deckel 
 
Der Rollladenkasten-Deckel ist eine Wartungs- und Revisionsklappe. Er muss 
deswegen auf jeden Fall zugänglich bleiben (Schrauben bitte freihalten, nicht 
übertapezieren). Für Beschädigungen, die durch das Freilegen 
unzugänglicher Rollladenkasten-Deckel unvermeidlich entstehen, kann im 
Revisionsfall keine Haftung übernommen werden. 
Die Revisionsklappe ist grundiert, wir empfehlen bauseits eine Oberflächen 
Endbehandlung. 
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Reinigen der Rollladen-Panzer 
 
Außen-, Innenseite und der Rollladen-Panzer sollten regelmäßig 
gereinigt werden. Leichte Verschmutzungen der Oberflächen sind 
mit handwarmem Wasser unter Beigabe von schonenden 
Haushalts-Reinigungsmitteln zu säubern. Wir empfehlen zur 
Reinigung bei starker Verschmutzung die unten genannten 
Spezialreiniger der Firma Schüco. Erhältlich sind diese 

Pflegemittel bei der Fa. WIEMO GmbH oder im entsprechenden Fachhandel.  
Benutzen Sie keinesfalls scheuernde Reinigungsmittel, Stahlschwämme, 
Topfreiniger, PVC-Löser oder andere Mittel mit aggressiven Bestandteilen 
(Nitro-Verdünnung oder Nitro-Lacke, Benzin, Alkohol, organische 
Lösungsmittel, Essigsäure, Nagellackentferner etc.), denn diese Mittel greifen 
die Oberfläche der Rollladen-Panzer und der Funktionsteile an. 
 
 
Produkte zur Reinigung 
 
„Schüco EasyCare für weisse Kunststoff-Fenster und Türen“  
oder 
„Schüco EasyCare für folierte Kunststoff-Fenster und Türen 
Rollladenantriebe 

 
Ihr Rollladen ist nach Ihrem Wunsch entweder mit einem 
Motorantrieb, einem Gurtwickler oder mit einem Kurbelantrieb 
ausgerüstet.  
Der Motorantrieb besteht aus einem Rohrmotor, der bei Last 
selbsttätig abschaltet (ähnlich wie bei einem automatischen 
Fensterheber im Auto). Diese Antriebe sind nach der Montage 
durch unsere Fachleute funktionsgerecht mit den Komponenten des 
Rollladenelementes verbunden. Bitte vermeiden Sie eigenständige 
Eingriffe in Bezug auf Höheneinstellung der Rollladenpanzer. 
Beauftragen Sie hierzu unseren Kundendienst. 
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Benutzung der Rollläden 
 
Rollläden dienen einerseits zum Abdunkeln, sie werden jedoch 
auch als zusätzlicher Wetterschutz, als Einbruchschutz, 
Sichtschutz sowie zur Schalldämmung eingesetzt.  
 
 
Sonneneinwirkung 
Wenn die Sonne auf das Fenster scheint, lassen Sie den Rollladen 
nicht ganz herunter, sondern achten Sie darauf, dass ausreichend 
Luftschlitze in der Rollladenfläche vorhanden sind. Dadurch 
vermeiden Sie die Bildung eines Wärmestaus zwischen Fenster 
und Rollladen, welcher zur Verformung des  Rollladenpanzers  
führen  könnte.   
 
 
Frost 
Bei Minusgraden kann es passieren, dass ein Rollladenpanzer 
festfriert. Das ist im Grunde nicht schädlich. Sie sollten aber 
unbedingt vermeiden, den Rollladenpanzer mit Gewalt zu öffnen 
bzw. zu schließen. Lassen Sie den Rollladenpanzer in der Stellung, 
in der er sich gerade befindet und warten Sie auf das Ende der 
Frostperiode. Automatische Steuerungen (Zeitschaltuhren, 
Sonnenwächter u.ä., die den Motor ansteuern), sollten bei 
festgefrorenen Rollladenpanzern abgeschaltet werden.  
 
 
Bedienung 
Um eine hohe Lebensdauer zu erreichen, müssen die Gurte nach  
dem Verlassen der Gurtführung möglichst geradlinig, senkrecht 
und unverschränkt zum Gurtwickler bzw. Feststelleinrichtung 
geführt werden. 
Leichte Abriebspuren an beweglichen Teilen stellen keinen 
„Mangel“ dar. Diese Laufspuren sind eine optische Erscheinung, 
die die Funktion in der Regel nicht beeinträchtigen. 
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Wichtiges kurz gesagt 
Wartung der Rollladen-Elemente 

Regelmäßige Wartung ist Grundvoraussetzung, damit die Funktion und somit 
der Gebrauchswert des Rollladens möglichst lange erhalten bleibt. 
Beachten Sie auf jeden Fall, dass Bewehrungsflies auf die Übergänge der 
Wand zum Rollladenkasten geklebt werden, bevor Ihr Rollladenkasten 
verputzt wird. 
  
Folgende Wartungsarbeiten sind daher jährlich am Rollladen durchzuführen: 
 

- Reinigen des Panzers innen und außen mit Seifenwasser bzw. den 
empfohlenen Kunststoffreinigern.  

 
- Bitte unbedingt beachten: keine scheuernden und anlösenden 

Reinigungsmittel verwenden. Stahlschwämme, Topfreiniger, PVC-Löser 
oder andere Mittel mit aggressiven Bestandteilen (Nitro-Verdünnung 
oder Nitro-Lacke, Benzin, Alkohol, organische Lösungsmittel, 
Essigsäure, Nagellackentferner etc.) dürfen keinesfalls verwendet 
werden. 

 
- Entfernen Sie Staub und sonstige Verunreinigungen, die sich in der 

Führung des Rollladenpanzers, der Rollladenschiene, gesammelt 
haben, mit einer flachen Bürste. 

 
- Einstellarbeiten an den Antrieben sollten von einem Fachbetrieb 

durchgeführt werden, da das Zusammenspiel der Komponenten von 
einem Laien nicht leicht zu erkennen ist.  

 
- Bei Sonneneinwirkung unbedingt Luftschlitze im Rollladenpanzer lassen. 

 
- Bei festgefrorenem Rollladenpanzer den Rollladen nicht bewegen, 

Steuerung abschalten. 
 

- Wartungs- und  Pflegearbeiten sind von Gewährleistungs- und Garantie- 
ansprüchen ausgenommen,  sie obliegen dem Eigentümer oder 
Benutzer. 

 
- Durch Einhaltung der beschriebenen Wartungsarbeiten ist eine lange 

Lebensdauer Ihrer Rollladenelemente zu erwarten. Es empfiehlt sich der 
Abschluss eines Wartungsvertrages mit der Fa. WIEMO GmbH. Hierzu 
und bei Fragen zur Wartung und Pflege nehmen Sie Kontakt zu 
unserem Kundendienst unter der Nummer 03931-715935 (Stendal) auf. 
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